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LES JOURNEES UTILISATEURS 2024

Los [ 7 et 1 & octobre 2024 & Toulouse

Deux journees intenses a veniv !
Nous vous invitons les 17 et 18 octobre 2024 au Centre d’enseignement et de

congres pour les journées utilisateurs des clubs RESO et DxCARE :

Hopital Pierre-Paul Riquet,
330 Av. de Grande Bretagne,
31300 Toulouse

Le Site internet dédié aux Participation financiere
journées utilisateurs est aux journées utilisateurs
ouvert !

Dans le cadre de ces journées

R exceptionnelles, les Bureaux des deux
— s D el Goy Clubs ont fait le choix de renouveler la
M e participation financiére pour les repas,

s s RESO Tt ar afin d’équilibrer le budget.

Une participation a hauteur de 17 € par
repas vous sera donc demandée. Afin
de vous faire rembourser par votre
établissement, une facture vous sera
délivrée.
Vous trouverez toutes les informations
relatives a I'événement : programme des
deux jours, présentation de la soirée,
inscription en ligne, infos pratiques ...

Attention : le site prend une commission
de 6,50€ pour chaque paiement. Suivez
les instructions fournies dans le tutoriel
HELLO ASSO en PJ de la newsletter et
téléchargeable sur I'extranet, pour ne

Inscrivez-vous rapidement sur internet, 2 o
pas avoir a payer cette commission.

en cliquant sur le bouton ci-dessous.

Il est impératif d’avoir réalisé votre

inscription en ligne et procéder au

paiement avant le 14 octobre 2024. !’)

A l'issue de votre inscription, votre badge helloasso
vous sera remis par mail.

Je m’inscris en tant gu’adhérent RESO (Orbis)

Un programme riche et intense !

Nous vous proposons un programme qui répondra, nous
I'espérons, a vos attentes.

Les Bureaux des Clubs feront le bilan de l'année sur la
premiere journée. Les équipes Dedalus nous présenteront la
roadmap Care4U ainsi que les retours des tests UX Design du e

. 1 ) PROGRAMME
Care4UDay. Enfin, certains établissements présenteront des
retours d’expérience sur l'utilisation de nouveaux modules
Care4U.

La seconde journée, le 18/10/2024, sera dédiée a la vie de notre Club RESO et aux besoins
sur notre DPI Orbis. Un temps questions/réponses est prévu l'aprés-midi avec Dedalus.

Dans la convivialité et la bonne humeur, nous vous attendons nombreux pour ces deux jours
prometteurs en rencontres et en échanges intenses !

Je regarde le programme Je m’inscris en tant qu’adhérent RESO (Orbis)
Découverte de lieux insolites Une soirée dans un lieu unique
a ’Hétel-Dieu de Toulouse

Les participants amateurs de patrimoine Nous vous invitons  aux H?Iles de la

ou simplement curieux sont invités Cartoucherie pour une soirée dans un

en comité restreint a visiter des lieux lieu unique qui ravira les amateurs de
inconnus du grand public et des bons produits. Les halles marchandes
toulousains, dissimulés a [I’Hotel-Dieu sont devenues la nouvelle destination

Saint-Jacques. des fins gourmets.

e Le « Musée des Instruments de Vous aurez laliberté de vous balader dans
Médecine », offre au public une les halles a la découverte des streetfoods
sélection de divers objets allant de et des animations du lieu. La diversité des
la seconde moitié du XIXéme siécle 3 points de restauration ravira les papilles
nos jours. de tous les participants.

e Espace d’exposition temporaires
Histoire du SAMU 31. présente les Nous vous attendons nombreux pour
histoire, métiers, organisations... a
travers une scénographie créée par le R.ende’z-vous : 10 Place de la Charte des
de la médecine de catastrophe a partir de 19h00.

regroupant  photos, uniformes,
documents sonores et objets issus de
collections hospitaliere et privées.

e Bloc Opératoire des années 1960
(max 19 personnes / visite) : Ce
symbole des toutes dernieres activités
médico-chirurgicales de I’Ho6tel-Dieu
Saint-Jacques, aujourd’hui disparues,
était jusque-la fermé au public. Vous
ferez partie du groupe de privilégiés a
découvrir ce lieu du passé du CHU de
Toulouse

e PileduPontcouvert(max19personnes

/ visite) : Partage des découvertes
archéologique des fouilles effectuées
entre novembre 2022 et mars 2023,
sur la pile de I'ancien Pont Couvert de
la Daurade — appelé aussi Pont Vieux
— a bénéficié d’une restauration.

Je regarde le programme

de la soirée

Je m’inscris en tant qu’adhérent RESO (Orbis) |

a )
16/10/2024

Une journée avec des Groupes de travail

La veille des journées utilisateurs, nous organisons avec les équipes
Dedalus des groupes de travail a I'Hotel-Dieu, a Toulouse.

Le matin de 10h00 a 12h00, le groupe de travail RESO Médicament
se réunira pour échanger sur le nouvel écran de prescription de
médicaments :

- Les derniéres évolutions / optimisations
« Unretour des tests en 8.4.41/8.5.24.

L'aprés-midi de 14h00 a 16h00 le groupe de Pancartes, commun avec le
club DxCare se réunira pour la premiére fois. Nous revenons vers vous
dans la prochaine newsletter avec l'ordre du jour

Merci de vous inscrire aupres de la coordinatrice RESO : coordination@
club-reso.fr. La salle est limitée a 20 personnes.

- _/

Un passage en production
de la 8.4.39/8.5.22 réussi !

Le pilotage de la version majeure 8.4.39/8.5.22 s’est terminé en juin 2024.
Les deux derniers sites pilotes ont mis la version en production.

e L’APHP a passé la version majeure le 23 juin 2024
e Le CH de Saint-L6 a passé la version majeure le 3 juillet 2024.

Cette mise en production s’est bien déroulée dans les deux établissements.
'amélioration de I'accompagnement par les équipes de Dedalus est un
point positif pour les sites. Avec un HF réservé suite a la mise en production,
les sites pilotes « essuient moins les platres ». Ce dispositif les sécurise et
permet de résoudre rapidement les points bloquants.

Le passage en production au CHU de Toulouse plus précoce avait réduit
considérablement les bugs et les anomalies de la version. Leur passage en
production s’est bien passé selon les retours des équipes de Toulouse.

Vous trouverez ci-dessous les points de vigilance formulés par 'APHP et
par le CH de Saint-L6. Des points corrigés ou en cours de correction par les
équipes Dedalus.

LUAPHP nous remonte les points suivants :

e La confirmation d’une action sans heure a été modifiée : I'icone se
déplacait sur la journée, ce que 'APHP refusait. Le correctif n’était
plus fonctionnel lors de la mise en production.

e CPOE Angular : le jour de la mise en production, les médecins ne
pouvaient pas prescrire, alors que les protocoles étaient tous actifs.

e Dans « Gestion des protocoles », si on change de protocole, seul le
code change, par le libellé.

e Quand on va dans Gestion des protocoles détaillés, on a toujours le
message d’erreur (sur lequel on clique OK), mais I'acces a cet onglet
est 2 fois plus long.

e Sur la prescription, le mode « discontinu avec durée » ne fonctionne
plus comme en version précédente. Pas de solution annoncée par
Dedalus pour le moment.

Vous trouverez I'intégralité de la liste avec les explications de 'APHP sur le
Deproj de la 8.4.39.

Le CH de Saint-L6 remonte deux points de vigilance :

e CPOE Angular:la prescription d’imagerie sur séjour fermé a perturbé
les soignants par son changement d’ergonomie : La réévaluation des
alertes est devenue obligatoires pour signer.

e PMSI : une réinstallation du groupeur et une mise a jour sur CUPFR
ont été réalisés.

13/09/2024 - Journée d’échanges entre les Bureaux
des clubs et Dedalus
02/10/2024 - GT commun HYDMEDIA

17 & 18/10/2024 - Les journées utilisateurs a Toulouse
22/10/2024 - GT MED - Administration du médicament
18/11/2024 - GT EHPAD

19/11/2024 - GT PNAT

Vous recevez ce mail car votre établissement est membre de RESO.

Reso — Club des utilisateurs ORBIS , 715 rue Henri Dunant, 50 000 Saint L6
www.club-reso.fr

Contact : Claire Launey — Coordinatrice de RESO — Tél : 02 33 06 11 14
coordinatrice@club-reso.fr
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